Interview croisée, bilan et perspectives

Entreprise en mutation au sein du groupe Auchan

trés actif en faveur du développement durable, Atac fonde
son engagement citoyen sur la valeur de proximité,
spécificité du supermarché, et sur la capacité exceptionnelle
d'initiative de ses équipes de terrain. Regards croisés de
Philippe Saudo, directeur général, et de Virgime Amavin,
directrice référente [Ouest),

Comment se vit le développement durable

au sein d'Atac?

Virginie A, Je dirals que nous sommes a la fois une
gntreprise solidaire, responsable, et impliguee dans la cité.
Par exemnple, & Sucy-en-Brie {94], .
nous avans noué des liens forts avec

plusieurs associations et je fais partie

des dirigeants de lassociation des

commercants de la vilie. A Paris Tolbiac

{75), l'équipe est trés investie dans

l'accueil de collaborateurs handicapes.

Philippe 5. e pense effectivement que

c'est d'abord Iimplication de nos éguipes

dans leur quartier qui fait d'Atac une

entreprise citoyenne. Cest aussi le falt que nous sommes
une entreprise avec un coeur,

L'opération Quartier d'énergie en est la manifestation

la plus emblématique mars il y en a bien d'autres.

Virginie A, Pour mol, Simply Market est également parteur
de |'dée de consommer mieux. Je regrette que nous

ne sachions pas bien communigquer sur nos atouts et sur
nos choix, Pourtant, grace notamment aux produits Auchan,
nous Pouvons nous prévaloir d'un vrai parti pris qualité-sants,

Le projet Simply Market et notre engagement
citoyen semblent requérir des managers des qualités
de méme nature...
Philippe 5. Effectivemnent, notre stratégie comme
notre engagement citoyen reposent sur le méme choix
d'encourager les initiatives du terrain, Cela interpelie
nécessairement les responsables
d'égquipe et nous conduit 3 viser
Vexcellence du management
te proximita.

Virginie A : Un voit bren, par exermple,
gue l'integration dans le tissu economigue
2t associatif se joue forcément localement.
Je crois que chague manager a un devolr
d'exemplarité. Il doit 8tre aussi
un ammateur qui sache proposer

des attions ef entretenir la motivation de son équipe.

Quels sont vos objectifs pour 20107
Virginie A, - ['ai le proget de former mes collaborateurs

Les entreprises du groupe Auchan
et le développement durable

Un nouveau Simply éco-compatible en Italie

Le 17 septembre 2009, les supermarches talens du groupe

ont inauguréd leur deuxiéme Simply Market « Développemant

durable «, & Milan. Aprés Leuville-sur-Orge (91) et Bottioino
{itahe), une nouvelle étape sur le
chamin d'une craissance de plus
en plus verte: moins d'électricité
et de CO. plus de = recyclé -,
plus de produits responsables,
plus de proximité,

Avec Immochan, 22 centres pour le don d'organes

A |'occasion de la & journée mondiale du don d'arganes, fe
17 octobre, Immochan France sest associé au Conseil national
des centres commertiaux pour sensibiliser les visiteurs &
cet acte citoyen dans 22 centres commerciaux du Nord de
la France. Objectif: infarmer sur les chiffres alarmants des
personnes en attente de greffe, clairer sur les modalités du
dan et lever certames idées régues

lls nous inspirent

Anita Roddick, une vision de l'entreprise

Disparue en 2008, Anita Roddick était la fondatrice des
magasins The Body Shop. Surnommée la « reine verte -,
glle &tait renomimée pour ses pratigues &thiques dans les
domaines environnemental et humain, et concevait Fentre-
prise camme une force de changement positif pour la société

= Les entreprises sont la force fa plus riche et la plus puls-
sante au monde et elles sont, de ce faik, les mieuyx placées pour
le rendre un peu medleur {...). Je crofs gue le changement
commence de maniére trés simple par la redécouverte dune
valeur démodée: fa bonté, « (Extrait de = Corps et dme =, 2003)

Demain

Commerce équitable en France: un doublement des
ventes est prévu sur la période 2010-2015. & lerigine

de cette estimation du cabinet Xerfi, une tendance
lourde : [a volonté des Francais de « donner du sens

a leurs achats ».

Bio:la FCD(Fadération des entreprises du commerce et de

Une entreprise citoyenne

DEVELOPPEMENT DURABLE,
bilan 2009 et perspectives 2010

Mieux connaitre I'entreprise

Nos magasins

&30 supermiarches dong ;

185 magasins mtégres, T oréations

en 2009 &5 magasing franchoes ef
incation-gétance, 82 magasing Schiever.

Nos salariés

& 253 collaborateurs dont
EE % eh magasims, 3 Len entrepdts, 5 % dans e silges

& nationalités différentes sonf présentes dans Pentreprse.

17 % des directeurs magasing en 2006 sont des femmes {16 % en 2008|
18 % de s3lanids sont achohnires

Taux demplor de personnes handicapées. & 23 %

Motre chiffre d'affaires
F0F milllgreks 'E HT en 2008

Le groupe ﬂUChiﬂEUIJE‘I'

1345 magasing dans 1a branche supermarcnes, presents dans § pays:
135 aupermarches intégrés 530 Franthisés, 1076 dusociss

31 & collaborateurs,

E5omulliards [CAen EWT avec essancel soit 17 L du groups Auchan.

Quelques chiffres citoyens 2009

~ Simply Market, une entreprise durable |

Le développement durable
chez Simply Market

Porter attention a la planéte et & ses habitants est
une réelle opportunté de développement durable l%‘
pour notre entreprise; Nos collaborateurs en sont |

de formidables acteurs, pourvu gu'on les soutenne u

dans leurs engagements. Pour preuves, de beaux b A
succes tels que Quartier dénergie, la nouvelle fan-  SITAYERS )
dation d'entreprise Simply, la mise en place dans

tous les magasing d'un espace citoyen, la présence de nom-
brevux prodults responsables dans nos rayons, larét de ta vente
du thon rouge et des espéces de requins en voie de disparition,
la reprise en magasin des piles. ampoules mais aussi bouchons

‘ou téléphones... Simply Market: 14000 collaborateurs pour un

commerce et un développement durables !

Christophe Mulliez, directeur du développement durable.

45 %

33 . /B des mamiggers 12 bfizu
= Th e ¥ e b EAresi EEILl PR el Ld Ir e
au langage dés signes. Nous alions participer au 3° contours Pologne: un cahier contre la faim la distribution) s'est fixée en 2008 Fobjectif d'augmenter E I o i = Eﬂﬁﬂfﬂﬁnmm ey preslisss

Diriez-vous que notre stratégie

autour de 'enseigne Simply Market renforce
cette dimension citoyenne?

Fhiligipe S, En tant que dingeant, mon réve est

de construire Pentreprise idéale: une viaie selidité
aconomigue. la meilleure satisfaction client, un projet
professionnel valonsant pour chaque collaborateur
et un impact faible sur notre envircnnement.

Simply Market sinscrit dans catte ambition et relance
natre dynamigue d'entreprise sur de nouvelles hases,
{'est une opportunité rare

développement durable interne. Vaurais également révé
de faire installer des panneaux solaires au-dessus de mon quai !

Hhilippe 5 En 2010, nous devrons poursuivee

la sensibilisation des collaborateurs aux enjeux

du développement durable. Sur Ie plan commercial,

|& souhaiteras que nous soyvons plus volontaristes dans
l'expression de quelques partis pris bons pour 1a sante

et bons pour la planéte. Enfin, je crois beaucoup

en la Fondation Simply qui devrat permettre de concrétiser
de nombreux projets locaux.

Parce quil est impossible de en travailler a
I'école le ventre wide. Auchan Pologne promeut
la wente d'un cahier dont les benéfices sont
réserves & FAction humanitaire polonaise (AHP)
pt son programme Pajacyk. Auchan aura ainsi
financé 20000 repas cet hiver,
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Pour I'heure, c'est largement ie cas chez Simply Market

Grenelle 2: ce nouveau projet defol de - transition environ-
nementale - devralt &tre vaté définitivemant en 2010, De la
responsabllité élargie du producteur @n matiére de déchets
a I'dtiquetage carbone des produits.. de beaux défis en
préparalion pour nos Magasins.
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L'environnement préservé Les hommes au cceur de I'entreprise Toujours plus de solidarité Un commerce responsable

La fondation Simply: 1 an déja !

Née en avril 2009, la nouvelle fondation d'entreprise « Simply  ciation Adac’s, La Féte de
Le godt du partage - est bel et bien lancée ! Le partenanat la soupe développe le lien
national avec Andes (Association nationale des épiceries socialentre les habitants;
sabdaires) est concret: huit équipes Simply sont désormais.  a Grenoble Vigny Musset
partenaires d'une épicerie solidaire, et simpliquent localement . {38}, les repas rencontres
comme Aubagne {13), Maisans-Alfort 2 (94}, Caudéran (33), organisés par la MIC Prémol
Houilles {78)... Grace a la moblisation etauy competences e favorisentles échanges entre
- =4, la professionnalisation des épiceries s'améliore  jeunes, personnes agées et
pour plus de solidarite. Ging  handicapees.
Fondation magasins parrainssoutiennent  Renforcer les passerelles entre notre métier de commergant
SiH egalement des projets portes et |a solidarité de quartier, tel est Tobjectif de la fandation,
ﬁ par. des associations locales: oouun! outll engags au service de la solidarité des salarigs

Le golt du partage  aMetz Woippy [57) avec l'asso-  Simply Market.

De nouveaux lieux d’'expression et d'échange

Deux dispositifs majeurs ont été créés en 2009 pour favariser  Fin 2008, prés de 1000 collaborateurs avaient participé a ('une
I'expression des collaborateurs de l'entreprise, les échanges  de ces réunions dans lesquelles la parale est libre et le ton
entre eux et leur dialogue avec les dirigeants de lentreprise: souvent direct,

[Fabord, le site collaboratif MySimplymarket.fr a &8 mis en  Sils s'inscrivent clairement dans une tendance, ces dispositifs
llgne en novembre 2009. Avec " o refletent surtout une vision de
déja plus de GO0 irscrits, ce lentreprise sur la lEgitimitéde
réseau communautaire congu chaton @ s'expnmer &t 3 &tre
pour multiplier les échanges erntendu,

en dehors des structures eta- Alors que la strategie autour
blies enregistre déja une activité importante {34 % des ins-  de Simply Market se met en ceuvre, ils rappellent auss| que
crits ont déja = participé » ) l'entreprise sera demain e gue ses equipes en auront fat
Les assemblées Val Super ont par ailleurs et déploydes cette  [Is permettent de redire & chaque collaborateur et 3 chaque
annee sur lensemble du territore comme autant deforumsde  manager quil leur appartient de faire du modele Simply
discussion entre les equipes et l'encadrement de I'entreprise.  Market leur propre succés.

Je recycle, tu recycles, nous recyclons...

Consommateurs, producteurs, industriels, dis-
tributeurs, municipalités....chacun.a sa part de
responsabilité dans la fin de vie des produits
que naus consommons. Taut naturellement, les
pouvairs publicssetournentverslescommergants
pour assurer leur retour puis leur recyclage. Ains,
letndes cartoms et plastigues fait partie du quoti-
dien des équipes. Grace a leurs efforts, nos en-
trepots ont ainsi recupere et recycle 2 137 ton-
nesdecartons et 811 tonnes de plastique. Pou
os CHENLS, unmeudie Se fecuiperaimn atapis
a até gendralisé dans tous les magasins pour la
reprise des piles, ampoules, appareils electriques,

Des produits responsables dans tous les rayons

(100), et toujours nos produits Auchan
étiqueteés en braille, éco-concus ou avec
plus de produits responsables: un étiquetage nutritionnel plus clair,
respectueds de 'environnement, Un nouveau balisage rayons a éte mis
de la santé et... du porte-monnaie ! en place dans tous les magasins afin
En 2008, notre politique produits a résolument pris de faciliter le repérage de ces produits -
en compte ces attentes et rattrape peu a peu son  l'étiquette portant le logo = Tous Simply atoyens », symbale
{6““”1 retard; une accélération du référencement des  de l'engagement rifoyen de Penseigne se trouve désormais a
produtts biologigues et notamment Auchan  cote de Fetiquette prix de chague produit. Pour aller plus lom,
(420 contre 216 fin 2008 1), une gamme  les magasins Simply de plus de 1 800 m* [soit 74 magasins)
plusdiversifige de produitsecologiques  ont désarmais la possibilité de créer un univers - produits
(54 références dont 14 Auchan), des  responsables - dédié
== produits issus du commerce equitable

Nos clients ont des attentes
citayvennes fartes et réclament

ou encare bouchons,
téléphones ou cartou-
ches d'encre selon les
partenariats associatifs
locaux. Afind'encou-
rager cette démarche
environnementale, e
magasin de Saint-Ama- =

rin {68) a recu, dans le cadre du.2* concours develop-
pement durable, une subvention l'ardant & installer un
gspice de reprise des suremballages des chients.

Ce mouvemnent de recyclage est irréversible et nos
equipes sy engagent au quotidien.

Sintegrer dans son tissu local, participer a la sohdarité de quartier, mettre nos compétences
au seryice d'une cause.., Tout cela donne du sens a notre commerce et les equipes se sentent
plus impliguees au quotidien.

T P

Des .I:_I,;.ll.l."r.':lL'.,'T'rﬁ d'achats aux choix de mise en rayon, |'-'-'.[.IL1.”-:-E he respionsd ble
rencuvelle progressivement notre commerce, Tout l'enjeu est de libérer les énargles
pour que chacun, 2 san niveau, fasse yivre cet engagement au guotidien

Tina Schuley, tiregtrice cormmerciala nativnale.

Farce que cette culture du tn est bien ancree dans notre region, Nous avans reusst Des outils pour créer le dialogue, reconnaitre la legitimite de chacun a s'expnmer,
entendre les idees mals aussi [es critiques en considerant tout cela comme des conditions
du succes de Simply Market,

Fhifippe Grande! diracteur des réssoirmes iumanes

T Brendre da | avance 8 matiara da e |_.|I'.!‘.|.'|:'_.|'_.r. at de tralterment des ?l_: hiobs

A heure ou la recuperation des suramballages deyralt devenir une abligation, | espare
B

que notre experience pourra profiter a tous [es magasins
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